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Curso: Quinto afio  Division: “B” Ciclo: Ciclo de Especializacion
Especialidad: Ciencias Sociales

Disciplina: Tecnologia de Gestion

Nombre del profesor/a: Cra. Pamela Felizia

Dia y horario de cursado: Viernes 11:15 a 12:30

1. Contenidos:

Unidad N° 1: Eje Temético: “La Organizacién como sistema”

Contenidos conceptuales:

- Conceptualizacion de las organizaciones. Elementos. Objetivos y metas. Clasificacion.
Caracteristicas de las organizaciones. La organizacion como sistema: finalidad, objetivos.
Subsistemas: Social, Técnico y Administrativo.

- Los fines organizacionales. Objetivos y metas. Jerarquia de los objetivos. Interrelaciéon y
jerarquia de objetivos. Programas y presupuestos Metas de largo mediano y corto plazo.
Verificabilidad de los objetivos

Unidad N° 2: Eje Temético: “La empresa como una forma de organizacion”

Contenidos conceptuales:

- La empresa: concepto y evolucion. Clasificacién de las empresas. El empresario actual.

- Factores que condicionan a la empresa: fuerzas directas e indirectas. El entorno de la
organizacion: El sector econdémico, los clientes, los competidores, los proveedores, los
sindicatos, el sistema financiero. Factores politicos, econémicos y sociales. Cultura
organizacional: concepto. Normas y Valores. Tecnologia y caracter de la Organizacion.
Funciones de la cultura.

- Modelos para analizar las empresas: Michael Porter — Analisis vertical del modelo —
Andlisis horizontal del modelo — Analisis FODA: analisis del ambiente externo:
oportunidades y amenazas, andlisis del ambiente interno: fortalezas y debilidades.

Unidad N° 3: Eje Temético: “Responsabilidad Social Empresaria”

Contenidos conceptuales:

- Grados de responsabilidad social en las organizaciones. Responsabilidad social

primaria. Responsabilidad social secundaria. Costos derivados de atender a la
responsabilidad social. La corrupcién en las organizaciones.
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Unidad N° 4: Eje Temético: “Dindmica Organizacional”
Contenidos conceptuales:

- Elementos constitutivos de las empresas. Planeamiento estratégico: Mision — Vision —
Objetivo — Estrategia.

- Status y rol: concepto. Los roles en la Organizacién. Componentes del rol. El individuo y
la Organizacion. Los grupos humanos. El papel de los grupos en la organizacion.
Funciones de un grupo de trabajo. Caracteristicas. Grupos formales e informales.
Conflicto organizacional. Solucion de conflictos. Equipos de trabajo en la organizacion.

- Los procesos Administrativos. Organizacion, planificacion coordinacién y control. La
importancia de la administracion. ldentificaciéon y manejo de las funciones. Factores que
condicionan la empresa. La empresa como organizacion, como sistema y como centro de
relaciones.

Unidad N° 5: Eje Temético: “Los Objetivos y el Proceso Decisorio”
Contenidos conceptuales:

- Objetivos: clases. Objetivos personales, grupales y organizacionales. Clases de
objetivos organizacionales. Conflicto de objetivos. Proceso de formacion de Objetivos.

- El proceso decisorio. Concepto. Etapas del proceso. Elementos que intervienen. La
informacion para la toma de decisiones. Tipos de decisiones organizacionales. Teoria de
la decisién. Decisiones relacionadas con la formacion de la empresa.

- Concepto de comunicacion. Dificultades de la comunicacion en la organizacion. Formas
de mejorar la comunicacion. Sistema formal e informal de comunicacién. Niveles de
comunicacion: Comunicacién entre niveles jerarquicos y Comunicacion Horizontal.

Contenidos procedimentales:

- Comentario grupal acerca de la idea de un negocio.

- Analisis de las caracteristicas de las organizaciones.

- ldentificacion de las distintas etapas por las que atraviesa la creacion de una
empresa.

- Analisis del entorno de la empresa y sus caracteristicas.

- Descripcion de los recursos que utiliza la empresa para su formacion.

- Descripcion de los procesos fundamentales de la empresa.

- Comparacion de las distintas formas juridicas de organizacion de la empresa.

- Analisis de las caracteristicas de la informacion.
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- Observacion del flujo de informacion dentro de la empresa.

- Elaboracion de conclusiones acerca de la importancia de la informacion en la toma
de decisiones de la empresa.

- Confeccion de cuadros comparativos y sinépticos.

- Comentario de sus producciones y exposicion oral.

- Elaboracion esquemas en el que sinteticen los principales contenidos.

- Puesta en comun para contrastar los distintos esquemas realizados por el resto de
la clase.

- Elaboracion de informes y monografias.

- Indagacion de datos para elaborar conclusiones.

- Resolucién de situaciones problematicas.

2. Bibliografia:

Material de estudio del alumno:

- Notas y apuntes brindados por el docente.
- Carpeta del alumno.

Lugar y fecha Firma
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